CAS #1 - Entreprise fournissant des produits et services de mesure dans le secteur de la santé

| Gérer l'étalonnage et la logistique d’un parc d’instruments client |

#Probléematique

Une entreprise fournissant des produits et
services de mesure dans le secteur de la
santé souhaite mutualiser les services de
deux prestataires :

> les services de métrologie

> la logistique des instruments

L'objectif premier de ce regroupement est
de réduire les délais.

Un autre objectif consiste a assurer le re-
porting des 300 kits d’interventions utili-
sés par 400 techniciens.

#Réponse apportee

Trescal déploie son interface web TAM (To-
tal Asset Management) pour gérer les in-
formations sur les prestations clients, l'in-
ventaire des lots et toute indication utile.

Trescal crée pour les besoins client :

> un systéme de requétes via un formulaire
web, email ou téléphonique

> un systéme de réservation permettant de
verifier la disponibilite des kits et d'acceder
a un inventaire interactif

> une interface web de controle du statut
et de la date estimée de livraison
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#Bilan

300 «its

de 2400 instruments et
1000 piéces

0,6 jours 2,3 jours

temps moyen de moyenne de livraison
réponse client  100% de respect des
délais

demandes
traitées
par mois

Trescal

| LA METROLOGIE AU SERVICE DE VOTRE PERFORMANCE |
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